PE CUONG HQC PHAN

QUAN HE CONG CHUNG
Public Relations

1.M3 hoc phan: ITS3051
2.S6 tin chi: 2
3.Hoc phén tién quyét: Khong
4.Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
5.Giang vién:
Ho va tén: Nguyén Thi Thanh Huyén
Chuc danh: hoc ham, hoc vi: Phé Gido su, Tién si; Chi nhiém Bé mén PR - Quang céo
Thoi gian, dia diém 1am viéc: Gidng vién théng bao cho sinh vién vao gio dau tién cua
hoc phan.
Dia chi lién hé: Tang 2, Nha B 336 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Ngi
bién thoai: 04.38581078
Email: huyenanh02@yahoo.com
6.Muc tiéu ciia hoc phin:

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé quan hé cong chiing nhu
khéi niém, lich sir hinh thanh va qua trinh phét trién, nhitng mé hinh va quy trinh Quan hé
cdng ching hién dai va kha ning ¢ng dung, nhitng nguyén tic hoat dong cta nganh, dong
thoi sinh vién ciing ¢ duoc hiéu biét vé dién mao cua nganh Quan hé cong ching trén thé
gidi va ¢ Viét Nam, thanh thao mot s ky nang Quan hé cong chiing co ban, ¢é thai do tich
cuc vé nghé Quan hé cong ching.
7.Chuén diu ra ciia hoc phén:
7.1.Kién thac:

Sinh vién giai thich dugc vai tro, vi tri cuia Quan hé cdng ching trong xa hoi hién dai & cac
khia canh sau:

+Khai niém vé Quan hé cong chungva Quan diém vé Quan hé cong chingtrén thé gigi

va Khu vuc;

+Lich st Quan h¢ cong chdng va mé hinh Quan hé céng chung

+Quy trinh PR;

+Ung dung cta PR;

+Thuc trang cia Quan hé cong chdngtai Viét Nam;

+Nghé Quan hé cong chingva mét sé nguyén tac dao dic nghé nghiép
7.2. Ky nang:

Sinh vién c6 kha nang van dung kién thirc dé thuc hién cac yéu cau sau day khi hoan
thanh hoc phan:

+Phan tich, giai quyét van dé;

+Sang tao trong cach truyén tai thong diép dén cong chiing

+Viét va trinh bay Thong cao Béo chi;

+Xay dung ké hoach va chuan bi t6 chirc hop béo

+Lam viéc nhém, lam viéc doc lap

+ Thuyét trinh



mailto:huyenanh02@yahoo.com

7.3. Thdi do:

Sau khi két thic hoc phan, nguoi hoc ton trong su da dang vé quan diém, niém tin
trong cong viéc. Nghiém tudc thuc hién cac yéu cau hoc tap, cau thi véi cac kién thuc, ky
ning mai; coi mo, tranh luan va dit cau hoi va hop tac va hd trg ban hoc, thanh vién nhom
8.Phwong phap kiém tra, danh gia:

8.1. Kiém tra-ddnh gia thwong xuyén: 10 %
-Chuyeén can
8.2. Kiém tra-danh gid giiva Ky va cudi ky
-Kiém tra-danh gia giira ky: 30%
-Kiém tra-danh gia cudi ky (néu rd hinh thic thi): 60% (Tiéu luan)
9.Gi4o trinh bit budc:
1. Nguyén Thi Thanh Huyén, Quan hé cong ching: Ly lugn va thyc tién, Nxb. Dai hoc
Quéc gia Ha Noi, 2013
2. Dinh Thi Thiy Hang (chu bién), Quan hé cong ching Ly lugn va Ung dung, NXB
Lao dong X& hoi, 2008
10.T6m tat ndi dung hoc phan :

Hoc phan gigi thiéu lich sir hinh thanh va phét trién caa quan hé cong ching trén thé
gigi va o Viét Nam.

Hoc phan trinh bay chiic nang va vai tro ctia quan hé cong chiing ciing nhu quy trinh
va céc nhiém vu cu thé caa quan hé cong ching trong to chuc.

Hoc phan 1am rd céc khéi niém hay gay nham I4n trong nganh truyén théng nhu quan
hé cong chling, quang céo, tuyén truyén, thong tin dai ching, marketing, khuyén mai/mai,
V.V...

Hoc phan gigi thiéu mot s ki nang quan hé cong ching nhu viét théng céo béo chi
va t6 chuc sy kién.
11.N6i dung chi tiét hoc phan:

PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG VE HOC PHAN
1. Béi twong nghién ciru cua hoc phan

2. Phuong phép t6 chire thuc hién hoc phan

PHAN 2: DAI CUONG QUAN HE CONG CHUNG
1. Cac khai niém

1.1. Quan hé cong chang

1.2. Quang cao

1.3. Quang ba

1.4. Tuyén truyén

1.5 Marketing

1.6. X{c tién

1.7 Céc khai niém khac

2. Vai tro va chire nang cua Quan hé¢ cong ching
2.1. Trong kinh doanh

2.2. Trong quan ly nha nu6c

2.3. Trong linh vuc phi chinh phu, phi lgi nhuan
2.4. i voi cac ca nhan

3. Céac noi dung hoat dong cua Quan hé cdng chung



3.1. Truyén thong
3.2. Quang ba
3.3. X(c tién
3.4. Quan hé béo chi
3.5. Marketing tich hop
3.6. Quan Iy van dé
3.7. Quan ly khuang hoang
3.8. Van dong hanh lang
3.9. Quan hé tai chinh
3.10. Quan hé cong dong
3.11. Quan hé noi bo
3.12. Ngoai giao cong
3.13. Quan ly su kién
3.14. Tai trg
3.15. Gay quy
3.16. Nghién ctu, danh gia
3.17. Tu van hinh anh, thuong hiéu
3.18. Cac hoat dong khac
4. Cac cong cu cua Quan hé Cong chung
4.1. Thong céo béo chi, bai viét dang bao
4.2. To roi
4.3. Cac su kién dac biét
4.4. B4o c40 hang nim
4.5. Thu hay thu dién ta
4.6. Pa-nd ap-phich, bién hiéu
4.7. Quang céo
4.8. Dién vin va cac cudc ndi chuyén
4.9. Hoi thao va cac khoa dao tao
4.10. Céc tour luu dién
4.11. Ban tin ndi bo, bang thong béo
4.12. Van dong hanh lang
4.13. Gay quy
4.14. Céac cong cu khac
5. Lich sur Quan hé céng chuing
5.1. Trén thé gigi
5.2. O Viét Nam
PHAN 3: KY NANG QUAN HE CONG CHUNG
1. Viét théng céo bao chi
1.1. Khai niém
1.2. Vai tro, chirc nang cua thong cao béo chi
1.3. B cuc cua thdng cao bao chi
1.4. Trinh bay théng cao bao chi
1.5. Tai liéu guri kem
1.6. Anh



1.7. Gui thdng céo bao chi
2. Viét bai
2.1. Tiéu chi chon tin bai
2.2. Thé nao 1a bai viét tot
2.3. Nguyén tic viét cho PR
2.4. Cac budc thuc hién bai viét
2.5. M6 hinh bai viét
3. TH chuc sy kién
3.1. Céc sy kién pho bién
3.2. Ly do t6 chuc su kién
3.3. Thé ndo 1a su kién t6t?
3.4. Cac budc t6 chirc su kién
3.4.1. Nghién ctru, xac dinh muc dich
3.4.2. Xéac dinh thoi gian, dia diém
3.4.3. Lap ké hoach
3.4.4. T6 chic thuc hién
3.4.5. banh gia
3.5. Ngan séch t6 chic sy kién



